Onlinehandel setzt osterreichische Einkautszentren unter
Druck
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Laut neuer Studie von PwC Osterreich und ACSP ist auch das verinderte Konsumverhalten eine
weitere Herausforderung.
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In Osterreich nimmt der stationire Handel eine wichtige Rolle ein. Hierzulande gibt es 244 Einkaufszentren, wobei
sich die meisten im Ballungsraum Wien befinden. Eine aktuelle Untersuchung unter dem Namen "Shoppingcenter im
Wandel" versucht hinter die Kulissen zu blicken, schaut sich die Herausforderungen, vor denen sich die
Einkaufzentren befinden und wie diese rentabel und zukunftsfahig bleiben, an.
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Druck bei Shoppingcenter-Betreiber:innen steigt

In den vergangenen 20 Jahren hat sich der Onlinehandel deutlich verstarkt und ist eine der gréf3ten
Herausforderungen fiir den Einzelhandel. Lagen die Online-Ausgaben der Osterreicher:innen 2007 bei 2,5 Prozent,
betragen diese seit 2020 bereits tUber 15 Prozent. Um konkurrenzfahig zu bleiben, nennen Shoppingcenter-
Betreiber:innen die Konzeption eines kundenorientierten Mieter-Mixes (66 Prozent) und die Gestaltung eines
interessanten Einkaufserlebnisses (53 Prozent) als die groRRten Herausforderungen. Weitere Hiirden beim Betrieb
stellen Personalmangel (69 Prozent) und der extern bedingte Anstieg der Energiekosten (78 Prozent).

"Zahlreiche Herausforderungen stellen den stationaren Handel derzeit unter Druck, dazu zahlen vor allem
makrodkonomische Entwicklungen: Wirtschaftliche Unsicherheiten und Veranderungen in der
Einkommensverteilung beeinflussen das Kaufverhalten der Verbraucher:innen erheblich — das bekommen auch
heimische Shoppingcenter zu spiiren", sagt Marius Richter, Partner und Real Estate Leader bei PwC Osterreich.

Vermietermanagement und ModernisierungsmaRnahmen

Was die aktuelle Lage noch zeigt, ist, dass die Betreiber:innen laufend innovative Wege finden missen, die
veranderten Bedirfnisse und Erwartungen der Besucher:innen und Geschafte zu erfiillen. 81 Prozent der Befragten
betreiben ein aktives Vermietungsmanagement, um die Vielfalt der Angebote und Dienstleistungen zu optimieren.
Im Mittelpunkt steht aber auch die Starkung des Erlebnisfaktors. 84 Prozent der Einkaufscenter-Betreiber:innen
organisieren daflir regelmaBig Veranstaltungen. 78 Prozent haben ihr Gastronomieangebot verbessert.

Im Hinblick auf die zuklinftige Entwicklung der MietflachengréRen in Shoppingcentern besteht laut der Umfrage
keine eindeutige Meinung. Wahrend 47 Prozent der Befragten mit einer Verkleinerung der Mietflachen rechnen,
gehen 38 Prozent von einer VergréRerung aus. Viele Retailer verlagern ihr Geschaft in den Onlinehandel. Flachen fiir
erfolgreiche Konzepte und Flagship-Stores werden hingegen vergroRert.

Nachhaltige Konzepte immer wichtiger

Was immer mehr an Relevanz gewinnt, sind nachhaltige und innovative Konzepte. In den vergangenen fiinf Jahren
haben etwa zwei Drittel der Betreiber:innen ModernisierungsmalRnahmen ergriffen. 94 Prozent legten einen hohen
Wert auf die Energieeffizienz-Steigerung und 78 Prozent installierten E-Ladestationen. 44 Prozent investierten im
Hinblick auf die fortschreitende Digitalisierung in fortschrittliche Sicherheitssysteme und 25 Prozent in Data-
Analytics-Tools, um flexibler auf die Veranderungen der Kundenanspriiche zu reagieren. Obwohl die Vernetzung von
Online- und In-Store-Handel als wichtiges Handlungsfeld gesehen wird, haben nur neun Prozent entsprechende
Investitionen getatigt.

Quartiersentwicklung entscheidend

97 Prozent der Befragten sind davon Uiberzeugt, dass die Einbindung in die Quartiersentwicklung fir die Zukunft von
Einkaufszentren entscheidend sein wird. "Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung setzt eine enge Zusammenarbeit
mit lokalen Behdrden voraus. Nur gemeinsam kénnen wir ein vielfdltiges Angebot schaffen, das von Nahversorgern
Uber medizinische Einrichtungen bis hin zu Unterhaltungs- und Bildungsangeboten reicht. Kiinftig wird kaum ein

ChAanninAnraontar mohr allain an Aoar Darinhorio crohon — Aina Ziilztinft linAat im Oriarfior" cant Paman Schwarvonaoacl.or



